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Договор публичной оферты  
об  оказании услуг  

 
 
г. Мытищи                                                                                «01» января 2022 года 
  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Индивидуальный предприниматель Рябченко Наталья Валериевна  (ОГРНИП 
319508100089111 от 6 мая 2019 г.,  ИНН 622900187604, именуемый в дальнейшем 
Исполнитель, адресует настоящую Публичную оферту об оказании платных 
образовательных услуг по курсам изучения иностранных языков (далее Договор), любому 
физическому лицу, выразившему готовность воспользоваться услугами Исполнителя 
(далее по тексту «Слушатель»).  

1.2. Акцептом настоящей Оферты является подача Исполнителю подписанного заявления 
от слушателя и последующая фактическая оплата слушателем Исполнителю его услуги 
или ее части. 

1.3. Срок акцепта: Слушатель должен оплатить услуги Исполнителя не позднее, чем за 
один рабочий день до даты начала посещения первого занятия (дата указывается в 
Заявлении). 

1.4. До заключения Договора с Исполнителем, Слушатель обязан получить от 
Исполнителя подтверждение о наличии мест в группе выбранного курса  и подать 
заявление Исполнителю. В том случае, если Слушатель произвел оплату на расчетный 
счет Исполнителя, не получив подтверждения наличия мест в группе курса и не подал 
заявление, то такая оплата не является акцептом и не приводит к заключению Договора. 

1.5. Осуществляя акцепт настоящей Оферты в порядке, определенном п.1.2. и 1.3, 1.4.. 
настоящего Договора, Слушатель соглашается со всеми условиями Договора в том виде, в 
каком они изложены в тексте настоящего Договора. 

1.6. Настоящее предложение в виде публичной оферты ограничено по сроку и действует 
только в период с 1 января 2022 года по 30 мая 2022 года. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Слушатель поручает, а Исполнитель принимает на себя оказание платных 
образовательных услуг по утвержденным Исполнителем расценкам на 2022г. см https://ru-
de-en-school.ru/czeny/. Исполнитель оказывает слушателю услуги по определенному 
наименованию курса,  уровню курса, а так же по его стоимости и продолжительности, 
указанным в поданном слушателем заявлении. Совокупность понятий «наименование 
курса», «уровень курса», «стоимость курса» и «продолжительность курса» — 
применяются в данном договоре как единое понятие «курс». 

2.2 Для некоторых видов курсов предусмотрена возможность выбора способа оплаты  
услуг: «Комплексная оплата», «Периодическая оплата» подробнее см. ст 5 настоящего 
Договора.. Выбранный способ оплаты услуг указывается Слушателем в заявлении. 
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2.3. Услуги по настоящему Договору предоставляются в помещении Исполнителя по 
адресу: г. Мытищи, ул. Воровского, д. 5. 

3. ПРАВА СТОРОН 

3.1. Права Исполнителя: 

3.1.1. В компетенцию Исполнителя входит определение форм и методов организации 
учебного процесса. 

3.1.2. Исполнитель вправе по своей инициативе (ввиду необходимости) перенести  одно 
или несколько занятий курса на другой день, проинформировав при этом Слушателя не 
менее чем за один календарный день до даты начала переносимого занятия. При этом 
надлежащей формой уведомления Слушателя считается передача ему информации 
посредством телефонного разговора, и (или) устного разговора при непосредственном 
общении, и (или) СМС – сообщения на указанный в заявлении телефонный сотовый 
номер и (или) письменного сообщения на указанный в заявлении электронный ящик. 

3.1.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора или сократить количество 
учебных часов курса в случае своей болезни или иных обстоятельств. При этом 
Исполнитель обязан возвратить Слушателю стоимость непроведённых  занятий. 

3.1.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора или сократить количество 
учебных часов курса, при условии, что количество слушателей в одной группе стало 
менее чем 3 человека. При этом в случае отказа от исполнения договора   Исполнитель 
обязан возвратить Слушателю стоимость непроведеных  занятий или предложить 
Слушателю посещение другой группы обучения. 

3.1.6. Исполнитель имеет право не допускать на  занятия Слушателей с видимыми 
симптомами ОРВИ или иного инфекционного заболевания.  

3.1.7. Исполнитель оставляет за собой право осуществлять фотосъемку занятий и 
использовать сделанные записи для размещения в своем офисе, портфолио, на своем 
сайте, группах в соцсетях в рекламных целях. Исполнитель гарантирует, что обработка 
фотоматериалов осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ. 

3.1.8. Исполнитель вправе не допускать Слушателя на занятия в случае, если оплата не 
поступила вовремя, как определено в ст.5  настоящего Договора. Занятия, пропущенные 
Слушателем по причине неоплаты в указанный в настоящем Договоре срок, не 
компенсируются. 

3.1.9. Исполнитель не несет ответственности за любые пропуски занятий Слушателем. 
Несмотря на пропуск Слушателем занятий, образовательные услуги признаются 
выполненными Исполнителем по факту проведения занятий.  Оплата стоимости 
пропущенных занятий не компенсируется и не возвращается Слушателю. 

3.1.10. Если Слушатель пропустил занятия по причине болезни, что в обязательном 
порядке подтверждается предоставлением  им справки по форме 095/у «Справка о 
временной нетрудоспособности студента, учащегося техникума, профессионально-
технического училища, о болезни, карантине и прочих причинах отсутствия ребенка, 
посещающего школу, детское дошкольное учреждение» при пропуске не более двух 
недель или справки по форме 027/у «Выписка из медицинской карты амбулаторного, 
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стационарного больного» при пропуске до 30 календарных дней, то в этом случае 
Исполнитель вправе предоставить Слушателю возможность посетить в течение срока 
действия настоящего Договора занятия  взамен пропущенных в составе другой группы в 
количестве не более 8 занятий в календарный месяц или уменьшить ежемесячную плату в 
следующем платежном периоде на сумму, соответствующую стоимости пропущенных 
занятий. При этом возможность посещения занятий с другой группой или уменьшение 
ежемесячной платы возможно лишь при условии полной и своевременной выплаты 
ежемесячных платежей Слушателем.  

3.1.11. В случае, если при пропуске занятий Слушателем Клиент не предоставил справки 
по форме 095/у или 027/у, то такой пропуск не может считаться пропуском по болезни. 

3.1.12. Исполнитель не несет ответственности в случае, если до окончания срока действия 
настоящего Договора Слушатель посетил занятий меньше, чем пропущено им по болезни.  

3.1.13. В случае, если срок пропуска Слушателем занятий по любой причине, в том числе 
и по болезни, превышает 30 календарных дней, Исполнитель вправе взять на его место в 
группе другого Слушателя, а после возвращения Слушателя, пропустившего занятия, 
предоставить ему место исходя из расписания и наличия свободных мест в группах. 

3.1.14. Исполнитель не несет ответственности за жизнь и здоровье Слушателей, 
находящихся вне помещений  для занятий, а также в помещениях Исполнителя в случае, 
если занятие там не проводится. 

3.1.15. Исполнитель не несет ответственности за вещи, забытые и/или оставленные в 
помещениях Исполнителя. 

3.2. Права Слушателя: 

3.2.1. Слушатель имеет право выбрать способ оплаты услуг согласно пункту 2.2. 
настоящего Договора.  

3.2.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся процесса обучения, получать 
достоверную информацию об оценке своих знаний; 

3.2.3. Пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для осуществления 
образовательного процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием. 

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

4.1. Исполнитель обязуется: 

4.1.1. Предоставить помещение для проведения занятий.  

4.1.2. Добросовестно исполнять принятые на себя обязательства по настоящему Договору. 
При этом Исполнитель не дает никаких заверений и гарантий в отношении результата 
оказания услуг. 

4.1.3. По окончании курса протестировать Слушателя и информировать его об уровне 
владения иностранным языком. 

4.2. Слушатель обязуется: 
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4.2.1. Производить оплату за обучение в соответствии с разделом 5 настоящего Договора. 

4.2.2. Передать Исполнителю заполненное заявление по утвержденной форме о 
зачислении в группу и оплатить курс не позднее, чем за один рабочий день  до даты 
начала первого занятия по курсу. 

4.2.3. Посещать каждое занятие, указанное в графике обучения, выполнять задания по 
подготовке к занятиям, выдаваемые преподавателем, выполнять учебный план в полном 
объеме; 

4.2.4. Сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона или электронного 
адреса. 

4.2.5. Возмещать ущерб, причиненный имуществу Исполнителя, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

4.2.6. Выполнять Правила пожарной безопасности и Правила техники безопасности. 

4.2.7. Добросовестно исполнять принятые на себя обязательства по настоящему Договору. 

4.2.8. Слушатель, действуя от своего лица, или как законный представитель 
несовершеннолетнего, данные которого указаны в Заявлении, дает свое согласие 
Исполнителю на обработку его персональных данных, с целью предоставления ему 
образовательных услуг. Слушатель предупрежден, что в случае несогласия на обработку 
его персональных данных, услуги не могут быть предоставлены в полном объеме. 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Оплата курсов Слушателем производится одним из двух способов: 

- «Периодическая оплата»  - оплата осуществляется ежемесячно, путем внесения 
предоплаты за каждые 8 занятий курса не позднее чем за 1 (один) день до даты начала 
первого занятия из предоплачиваемых восьми занятий. Длительность курса, а также 
стоимость занятий при периодической оплате указывается в заявлении, а также на сайте 
Исполнителя  https://ru-de-en-school.ru/czeny/. 

- «Комплексная оплата»  - оплата со скидкой. Оплата осуществляется ежемесячно, путем 
внесения предоплаты за каждые 8 занятий курса не позднее чем за 1 (один) день до даты 
начала первого занятия из предоплачиваемых восьми,  кроме того при внесении первой 
оплаты за курс вносится  авансовый платеж за последние два занятия всего курса. 
Длительность курса, а также стоимость занятий при комплексной оплате указывается в 
заявлении, а также на сайте Исполнителя  https://ru-de-en-school.ru/czeny/. 

5.2. В случае если Слушатель выбирает способ оплаты «комплексная оплата» и 
отказывается по любой причине от услуг Исполнителя, возврат авансового платежа за 
последние два занятия всего курса Исполнителем не производится, а услуга считается 
оказанной. 

5.3. Оплата курса индивидуальных занятий или занятий в паре осуществляется путем 
предоплаты за блок из  4 занятий. Даты занятий курса, а также стоимость занятий 
указывается в заявлении, стоимость см также на сайте Исполнителя  https://ru-de-en-

https://ru-de-en-school.ru/czeny/
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school.ru/czeny/. В случае пропуска занятия, стоимость пропущенного занятия Слушателю 
не компенсируется. 

5.4. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащем образом и принятыми 
Слушателем в полном  объеме, если в течение пяти дней по завершении обучения 
Исполнитель не получил от Слушателя мотивированных письменных возражений. 

5.4.По истечении срока, указанного выше, претензии Слушателя относительно 
недостатков Услуг, в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству не 
принимаются. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Слушателем данной Оферты и 
действует до30 мая 2022 года. 

6.2. При окончании посещения Слушателем оговоренных в заявлении количества занятий 
или сроков занятий – настоящий договор считается исполненным сторонами полностью. 

6.3. Слушатель  вправе расторгнуть настоящий Договор в любое время, при условии 
оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, предварительно письменно в 
форме заявления, уведомив об этом Исполнителя не менее, чем за пять рабочих дней. 

6.4. Настоящий договор считается автоматически расторгнутым в одностороннем порядке 
в следующих случаях: 

6.4.1. невнесения Слушателем в оговоренные сроки оплаты за последующий месяц – со 
дня нарушения срока оплаты; 

6.4.2. грубого несоблюдения Слушателем утвержденных Правил поведения слушателей. 

6.5. Настоящий договор может быть расторгнут также по соглашению двух сторон. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего 
Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. 

7.2. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров, 
Стороны передают их на рассмотрение в суд в установленном порядке 

8.. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

8. В целях настоящего Договора «Слушатель» - лицо, действующее от своего имени или 
законный представитель несовершеннолетнего, данные которого указаны в заявлении, а 
также там, где применимо, несовершеннолетний.  

РЕКВИЗИТЫ 

ИСПОЛНИТЕЛЬ  
Рябченко Наталья Валериевна (ИП) ИНН 622900187604 
Реквизиты 

https://ru-de-en-school.ru/czeny/
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Р.сч. 40802810001500206671 
Реквизиты банка:  
Банк: ТОЧКА ПАО БАНКА «ФК ОТКРЫТИЕ» 
БИК: 044525999 
Город: г.Москва 
Корр.счет: 30101810845250000999 
Сайт  https://ru-de-en-school.ru/ 

 


